
2020级高职汽车营销与服务专业人才培养方案 

一、人才需求分析 

汽车行业发展是社会进步的重要象征，如今我国汽车工业正以前所未有的速度迅猛发展，我国已成为

当年世界最大汽车市场。同时，据黔东南州汽车摩托车维修协会统计，及对黔东南地区多家汽车相关企业

走访调研得知，全州虽然近些年汽车维修从业人员的素质已经有了提升，但总体上文化水平仍然有待提高，

我州汽车维修企业发展和人员素质已远远满足不了企业发展的需求。根据调研,企业需求的岗位主要有售前

和售后两个方面,本专业毕业学生从事售前的岗位，主要分为汽车销售顾问、市场专员、前台接待专员；从

事售后岗位主要为汽车售后服务顾问。并且应具有能正确识别和判断人际关系的能力，能够在工作中妥善

处理各种人际关系事务；从事前台接待、整车及配件销售、保险理赔岗位的需掌握汽车话术、服务礼仪、

营销策略、汽车定损等专业技能。 

二、专业名称：汽车营销与服务 

三、专业代码：630702 

四、入学要求：高中阶段教育毕业生或同等学力者 

五、修业年限：3年 

六、 职业面向 

                   表 1  专业职业面向表 

七、培养目标与培养规格 

（一）培养目标  

本专业培养理想信念坚定，德、智、体、美、劳全面发展，拥护党的基本路线，具有良好政治素质与

道德修养、高度社会责任感和敬业精神，具有一定的科学文化水平，良好的人文素养、职业道德和创新意
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识，精益求精的工匠精神，较强的就业能力和可持续发展的能力；掌握本专业知识和技术技能，面向零售

业、保险业的销售人员、保险服务人员等职业群，能够从事汽车销售顾问、配件销售与管理、汽车保险产

品销售、查勘定损、二于车鉴定评估等工作的高素质技术技能人才。 

（二）培养规格 

1、素质要求 

（1）树立正确的世界观、人生观和价值观，深刻领会新时代中国特色社会主义思想，牢固树立政治意

识、大局意识、核心意识、看齐意识，坚定道路自行、理论自信、制度自信、文化自行，坚决维护习近平总

书记在党中央和全党的核心地位，坚决维护党中央权威和集中统一领导，自觉在思想上政治上行动上同以习

近平同志为核心的党中央保持高度一致。  

（2）具有健康的体魄和良好的心理，能胜任本专业岗位的工作，能在工作中讲求协作，对在竞争中遭

遇挫折具有足够的心理承受能力，能在艰苦的工作中不怕困难，奋力进取，不断激发创造热情。  

（3）具有热爱劳动的观念，善于和劳动人民进行情感沟通，了解劳动知识，掌握劳动本领，有从事艰

苦工作的思想准备。 

（4）勇于自谋职业和自主创业；具有面向基层、服务基层、扎根于群众的思想观点，理论联系实际、

实事求是、言行一致的思想作风，踏实肯干、任劳任怨的工作态度，不断追求知识、独立思考、勇于创新的

科学精神。 

2、知识要求 

(l）掌握必备的思想政治理论、科学文化基础知识和中华优秀传统文化知识。 

(2）熟悉与本专业相关的法律法规以及环境保护、安全消防等知识。 

(3）掌握汽车结构及基本原理。 

(4）掌握汽车营销及活动策划与组织的基本知识与方法。 

(5）掌握商务谈判的基本知识与方法。 

(6）掌握汽车性能及商务评价方面的基本知识。 

(7）掌握汽车维修接待流程和维修保养的基本常识。 

(8）掌握配件营销与管理方面的基本知识。 

(9）掌握汽车保险与理赔方面的基本知识。 



(l0）掌握二手车鉴定评估与交易的基本知识和方法。  

(ll）掌握汽车电子商务方面的基础知识。 

(l2）了解汽车最新的技术发展及市场动态。 

3、能力要求 

(l）具有探究学习、终身学习、分析问题和解决问题的能力。 

(2）具有良好的语言、文字表达能力和沟通能力。 

(3）具有本专业必需的信息技术应用和维护能力。 

(4）能够组织实施汽车产品的市场调查与分析。 

(5）能够撰写汽车营销活动策划方案并组织实施。 

(6）能够对汽车产品的技术和性能进行合理的评价。 

(7）能够对客户关系和销售进行日常管理，完成汽车维修接待。 

(8）能够进行汽车保险产品销售以及处理汽车保险理赔业务。 

(9）能够对二于车进行合理的鉴定评估。 

(l0）具有汽车电子商务运营与管理的能力。 

(ll）具有汽车销售及维修类企业的基本管理能力。 

八、课程设置及要求 

（一）公共基础课程 

1、《应用文写作》 

（总学时 32学时，其中理论学时 16学时，实践学时 16学时，学分 2学。） 

（1）课程的教学目标 

要求学生通过本课程的学习，实现以下目标：掌握“必需”的应用写作的基本理论和基础知识；能熟

练写出符合国家政策法令、观点正确、内容充实、结构合理、层次分明、表达清晰、语言得体、标点正确

的各类常用应用文书；能准确的阅读、评鉴一篇应用文书，能对具体的应用文书就观点、材料、结构、格

式、语言等方面加以分析评鉴。 

（2）主要教学内容及教学要求 

模块一 应用文写作概述 



1.应用文写作的主题与材料 

2.应用文写作的思路与结构 

3.应用文写作的语言与表达方式 

模块二 日常生活文书 

1.条据，2.介绍信，3.证明信，4.申请书，5.启事，6.声明，7.海报（拓展内容） 

模块三 社交礼仪文书 

1.邀请函（请柬），2.感谢信，3.慰问信，4.欢迎词与欢送词，5.贺信（贺电），6.祝词，7.演讲稿

（拓展内容） 

模块四 事务文书 

1.计划，2.总结，3.会议记录，4.调查报告（拓展内容），5.述职报告（拓展内容） 

模块五 行政公文 

1.通知，2.通报，3.请示，4.批复，5.报告，6.函 

模块六 经济类文书（拓展内容） 

1.经济合同，2.市场调查报告，3.市场预测报告，4.招标书与投标书，5.商业广告，6.商品说明书 

模块七 大学生应用文书 

1.求职信，2.简历，3.毕业论文（拓展内容），4.毕业设计（拓展内容），5.实习报告（拓展内容） 

模块八 综合实践训练 

2、《体育与健康》 

（总学时 108学时，其中理论学时 0学时，实践学时 108学时，学分 6学分，分三学期进行教学，课

程名称分别为:健康体育、选项体育、兴趣体育。） 

（1）课程性质与目标定位： 

        课程目标确定为运动参与和身心健康两大目标。 

课程的首要任务是培养学生对本课程的正确认识，培养学生参与锻炼的积极性。使他们能自觉地、积

极地、经常地参与锻炼实现身体运动的参与目标，掌握科学锻炼身体的基本原理和方法，如掌握合理有效

的健身方法、运动损伤的预防与处理、锻炼效果的自我评价等，用科学的理论知识指导实践。 



第二个目标是体育运动技能目标，是指学生通过体育课程的学习，掌握一项或多项自己较为喜欢的运

动项目和锻炼方法，并在某一方面形成一定的爱好和兴趣，为今后的锻炼打好基础。 

第三个目标是根据学科、专业的不同，掌握合理的、有效的预防职业病的手段和方法。 

身心健康目标主要由三个子目标构成，即身体健康目标、心理健康目标和社会适应性目标。 

身体健康目标是通过体育课程的学习和锻炼，使学生在耐力、力量、柔韧及协调性等主要素质方面得

到提高；在形态机能方面达到较为理想的标准和要求；掌握健身原理与方法及有关的保健、营养及卫生等

知识，为达到身体健康目标服务。 

心理健康目标主要体现在情绪的调控能力和树立健康向上的自信心等方面。 

社会适应性目标是通过体育教育及体育活动培养大学生的合作能力、交往能力和适应能力，形成良好

的人际关系和团结协作的团队精神。 

（2）课程内容设置 

根据《全国普通高等院校体育教学指导纲要》的基本要求，并结合我院教学师资、场地、器材等实际

情况，对课程设置做以下规定： 

1.一年级第一学期主要是普修课。 

2.一年级第二学期主要以选项基础课为主，根据学生的兴趣、爱好、体质等实际状况，在进行摸底，

体能测试的基础上，进行分班分项教学。开设项目有篮球、排球、足球、乒乓球、羽毛球、太极拳、健美

操、瑜伽、体育舞蹈、跆拳道、户外拓展。 

3.二年级第一学期统一开设选项课（提高）。主要以提高运动能力、建立终身体育锻炼意识和培养健

身习惯为主。开设项目有篮球、排球、足球、乒乓球、羽毛球、太极拳、健美操、瑜伽、体育舞蹈、跆拳

道、户外拓展。 

4.在教学中将课堂教学与学生自我锻炼相结合，强化学生自我锻炼的意识与学生锻炼技能的培养，同

时将学生职业岗位健康需求与体育课教学内容相结合。 

3、《军事课》 

（总学时 148学时，其中理论学时 36学时，实践学时 112学时，学分 2学分，分理论教学和实践教学

两个模块，分两阶段完成教学。实践阶段在新生入学后两周完成；理论阶段在一年级完成。） 

（1）课程目标  



普通高等学校通过军事课教学，让学生了解掌握军事基础知识和基本军事技能，增强国防观念、国家

安全意识和忧患危机意识，弘扬爱国主义精神、传承红色基因、提高学生综合国防素质。 

（2）课程要求  

军事课纳入普通高等学校人才培养体系，列入学校人才培养方案和教学计划，实行学分制管理，课程

考核成绩记入学籍档案。 

军事课由《军事理论》《军事技能》两部分组成。《军事理论》教学时数 36学时，记 2学分；《军事

技能》训练时间 2—3周，实际训练时间不得少于 14天 112学时，记 2学分。  普通高等学校要严格按

纲施教、施训和考核，严禁以任何理由和方式调减、占用教学、训练内容和时数。 

（3）课程内容  

《军事理论》部分内容包含：国防概述、国防法规、国防建设、武装力量、国防动员、国家安全概述、

国家安全形势、国际战略形势、军事思想概述、外国军事思想、中国古代军事思想、当代中国军事思想、

战争概述、新军事革命、机械化战争、信息化战争、信息化装备概述、信息化作战平台、综合电子信息系

统、信息化杀伤武器。 

《军事技能》部分内容包含：共同条令教育、分队的队列动作、现地教学、轻武器射击、战术、格斗

基础、战场医疗救护、核生化防护、战备规定、紧急集合、行军拉练、野外生存、识图用图、电磁频谱监

测等。 

4、《计算机信息技术》 

（总学时 64学时，其中理论学时 0学时，实践学时 64学时，学分 4学分） 

（1）教学目标： 

本课程涉及计算机的基础知识、操作系统基础、多媒体技术基础、计算机网络基础与 Internet技术、

文字处理、电子表格和演示文稿软件等。这些知识和技能对于信息时代的大学生来说是必不可少的。通过

本课程的学习，使学生掌握在信息化社会中工作、学习和生活所必须具备的计算机基本知识与基本操作技

能，系统地、正确地建立计算机相关概念和微型计算机的操作技术；熟练地掌握在网络环境下操作计算机

及常用应用程序的使用方法；具备在网上获取和交流信息的能力，为今后进一步学习和掌握计算机知识和

技术打下良好的基础。 

（2）教学内容： 



了解计算机系统的基本知识，计算机的基本组成与工作原理，计算机软件与硬件的基本知识与相互关

系，掌握微型计算机系统的基本配置与主要性能指标，了解计算机维护与计算机安全的基本知识。 

掌握 Windows操作系统的基本工作方式、掌握 Windows环境下常规汉字的操作方法并熟练掌握一种汉

字输入法；掌握中文 Windows的基本操作、文件管理方法。 

掌握文字处理软件 Word、电子表格软件 Excel及文稿演示软件 PowerPoint的使用方法，具有使用计算

机处理常用文档的能力；了解常用工具软件的使用。 

了解多媒体技术的基础知识、多媒体计算机的基本配置与基本操作；了解计算机网络的基本知识与基

本组成，局域网的特点、组成及网络连接设备，掌握 Internet的基本知识与使用，具有从互联网上获取信

息资源的能力。 

5、《大学生心理健康教育》 

（总学时 32学时，其中理论学时 16学时，实践学时 8学时，自主学习 8学时，学分 2学分） 

（1）课程目标 

通过教学，帮助学生认识健康心理对成长成才的重要意义，指导大学生树立心理保健意识，认识心理

活动的规律与自身个性特点，掌握心理健康知识和心理调适方法，学会化解心理困扰；引导他们拥有乐观

向上、积极进取的人生态度，学会学习，培养创造性思维，优化心理品质，开发心理潜能，促进全面成才。 

教学方法以讲授法为主，讨论法为辅。作业三次，考核方式为考查。 

（2）教学内容及要求 

本课程主要讲授大学生心理健康教育的基本理论和概念、心理健康的标准与意义、大学生的心理发展

特征及自我心理调适的基本知识。自主学习环节，教师引导学生掌握自我探索技能、心理调适技能及心理

发展技能，如环境适应技能、学习发展技能、人际交往技能、情绪管理技能、压力管理技能等。课外实践

环节，引导学生了解自身的心理特点和性格特征，对自己的身体条件、心理状况、行为能力等进行客观评

价，正确认识自己、接纳自己，在遇到心理问题时能够进行自我调适或寻求帮助，积极探索适合自己并适

应社会的生活方式。 

6、《大学生职业发展与就业指导》 

（总学时 32学时，其中理论学时 24学时，实践学时 8学时，学分 2学分。分四个学期完成教学，每

学期 8学时。） 



（1）课程目标 

通过系统教学活动，使毕业生熟悉国家的就业政策和法规，具有适应当前就业形势的就业知识和技能，

即通过择业指导、就业指导、创业指导，帮助大学毕业生了解社会需求的信息，树立正确的择业观，增强

择业意识，掌握求职的方法与技巧，不断提高主动适应社会需要的能力，做好就业创业准备，顺利实现就

业和创业。 

（2）教学内容 

本课程主要讲述：我国高校毕业生就业制度与就业形势、职业基础知识、大学生职业生涯设计、大学

生就业程序、途径与特点、毕业生择业的方法与技巧、毕业生就业心理指导、就业协议及就业权益与保护、

毕业生社会适应能力的增强等内容。 

（二）专业（技能）课程 

专业课程包括专业基础课程、专业核心课程、专业拓展课程，并涵盖有关实践性教学环节。 

1、专业基础课程 

专业基础课共 6门，包括《汽车构造》、《汽车服务礼仪》、《汽车文化》、《汽车营销心理学》、《汽车电器

构造与维修》、《安全舒适系统原理与维修》。 

（1）《汽车构造》6学分 90学时 

课程目标：使学生掌握汽车发动机整体构造与功能、了解汽车行驶系、转向系、制动系的组成和工作原

理，性能检测和故障诊断方法。 

主要内容：本课程分为两个板块，讲解汽车发动机构造与汽车底盘构造。 

教学要求： 和底盘的组成。 

（2）《汽车服务礼仪》4学分 60学时 

课程目标：使学生掌握汽车销售人员仪容仪表仪态礼仪、电话沟通礼仪的相关流程及标准话术、汽车服

务人员电话接听（拨打/代接）礼仪、汽车服务人员收邮件（发邮件）礼仪，以及汽车服务人员文书礼仪。 

主要内容：本课程讲授形象与沟通礼仪、汽车服务社交礼仪,掌握 4S店汽车销售流程等。 

教学要求：指导学生掌握汽车销售和售后服务过程中的各种礼仪规范。 

（3）《汽车文化》4学分 60学时 

课程目标：使学生掌握基础的汽车文化知识，了解汽车的产生、发展到汽车的未来。 



主要内容：讲授汽车的产生、发展到汽车的未来，从汽车公司、车标和汽车名人到名车等汽车文化知识。 

教学要求：指导学生了解汽车公司、名人、名车等相关知识。 

（4）《汽车营销心理学》4学分 60学时 

课程目标：使学生掌握汽车营销理念和营销技能培养学生对营销方面的心理预测能力。 

主要内容：介绍汽车销售服务流程和汽车营销人员的市场调查、市场分析、营销技巧、顾客服务、营销

策划等五大核心技能。 

教学要求：指导学生学习营销过程中对客户心理变化的分析。 

（5）《汽车电器构造与维修》4学分 60学时 

课程目标：使学生掌握汽车电子电气设备的基本知识，能认识汽车各种电器设备，培养学生实际动手操

作能力。 

主要内容：介绍汽车电子电气设备。包括：汽车起动系统，点火系统，仪表等。通过实训课拆装以及维

护和维修。 

教学要求：指导学生认知汽车电器部分的组成，分析各部件的作用。 

（6）《安全舒适系统原理与维修》4学分 60学时 

课程目标：使学生掌握能正确认识汽车主动安全系统的组成、被动安全系统的组成，知道常见故障和维

修方法。 

主要内容：介绍汽车主动安全和被动安全系统等，以及工作原理和维修方法。 

教学要求：指导学生认知汽车主被动安全装置和常见故障现象。 

2、专业核心课程 

专业核心课共 6门，包括《二手车鉴定与评估》、《汽车保险与理赔》、《汽车营销实务》、《汽车配件管理》、

《客户沟通技巧》、《汽车售后服务》。 

（1）《二手车鉴定与评估》4学分 72学时 

课程目标：使学生掌握二手车评估和新汽车评估的方法；培养学生对新旧汽车的评估能力。 

主要内容：

教学要求：



课程目标：使学生掌握车辆保险的基本知识以及汽车消费贷款保证保险的有关规定；了解当前汽车保险

的相关操作程序。 

主要内容：介绍了汽车保险基本理论、汽车保险险种、保险费率、保险理赔及定损方法等车辆保险的基

本知识以及汽车消费贷款保证保险的有关规定。 

教学要求：指导学生认识汽车保险种类，讲解保费计算方法和定损检测方法。 

（3）《汽车营销实务》6学分 108学时 

课程目标：使学生掌握汽车服务策略、汽车市场运行分析、国际汽车市场营销操作。 

主要内容：从汽车企业的战略规划和营销管理、汽车市场营销环境、汽车产品购买行为分析等。 

教学要求：指导学生模拟汽车营销环节，拆分各个环节中遇到的问题。 

（4）《汽车配件管理》4学分 72学时 

课程目标：使学生掌握汽车配件的方法、汽车配件的检索方法；培养学生对市场的预测及管理能力。 

主要内容：介绍汽车配件经营与管理各个环节的知识，有助于学生全面了解汽车市场经营与管理的内容，

并解决实际工作中的具体问题。 

教学要求：指导学生学习汽车仓库管理零配件的方法，讲解不同企业的管理模式。 

（5）《客户沟通技巧》4学分 72学时 

课程目标：使学生掌握一些有关沟通的理论知识；锻炼学生的语言表达能力、反应能力和应变能力。 

主要内容：讲解一些有关沟通的理论知识；辩论和演讲主要目的是锻炼学生的语言表达能力、反应能力

和应变能力。 

教学要求：指导学生学习在接待客户过程中处理问题的沟通技巧，锻炼学生应变能力。 

（6）《汽车售后服务》4学分 60学时 

课程目标：使学生掌握汽车售后的前期、中期和后期服务流程及内容；培养学生汽车售后服务的管理能

力。 

主要内容：对汽车售后各阶段的服务及管理作了详细介绍，包括汽车售后前期、中期和后期服务内容，

即汽车消费信贷、购车手续代理等。 

教学要求：指导学生模拟售后维修接待环节，分岗位讲解各环节中的问题。 

3、专业拓展课程 





顾问 （2）了解汽车底盘构造 

（3）了解汽车车身构造 

（4）了解汽车电器组成 

汽车底盘构造 

汽车车身修复技术 

汽车喷涂技术 

汽车电器构造与维修 

2、汽车销售 

（1）掌握销售的基本礼仪 

（2）能够为客户介绍车型

并销售成功 

（3）掌握客户关系维护的

基本技能 

汽车销售礼仪 

汽车营销实务 

客户沟通技巧 

客户关系管理 

汽车营销心理学 

3、汽车电商 

（1）了解汽车电子商务 

（2）掌握汽车电商销售基

本知识 

（3）能够维护客户关系 

计算机应用基础 



创新创业课 24 100 0 1 1.5 

 

（四）专业核心课程简介 

表 4  专业核心课程简介 

序

号 

课程 

名称 
教学目标 教学内容 教学要求 

学

时 

学

分 

1 

二手

车鉴

定与

评估 

掌握二手车评估和新汽车

评估的方法 

培养学生对新旧汽车的评

估能力 

分别讲述各自的范畴、

概念、评估原理、标准

和方法 

指导学生分

析二手车技

术状况，讲解

评估计算方

法。 

72 4 

2 

汽车

保险

与理

赔 

掌握车辆保险的基本知识

以及汽车消费贷款保证保

险的有关规定 

了解当前汽车保险的相关

操作程序 

介绍了汽车保险基本理

论、汽车保险险种、保

险费率、保险理赔及定

损方法等车辆保险的基

本知识以及汽车消费贷

款保证保险的有关规

定。 

指导学生认

识汽车保险

种类，讲解保

费计算方法

和定损检测

方法。 

72 4 

3 

汽车

营销

实务 

掌握汽车服务策略、汽车市

场运行分析、国际汽车市场

营销操作 

培养学生的汽车销售能力 

从汽车企业的战略规划

和营销管理、汽车市场

营销环境、汽车产品购

买行为分析等 

指导学生模

拟汽车营销



（五）主要实践教学环节 

表 5  主要实践性教学环节安排表 

实践教学项目 学分 周数 安排学期 备注 

汽车构造 6  1  

汽车电器构造与维修 4  2  

安全舒适系统原理与维修 4  2  

汽车营销实务 6  3  

汽车保养与维护 4  3  

汽车保险与理赔 4  3  

汽车配件管理 4  4  

汽车售后服务 4  4  

顶岗实习 45  5、6  

  

表 6  理论与实践教学比例 

教学形式 内容 学时（比例<％>） 

总学时 含公共基础课及毕业实习 2701（100） 

理论课程 不含毕业实习 1037（38） 

实践教学 

实践教学 864（32） 

毕业（顶岗）实习与毕业论文（毕业设计） 800（30） 

  

（六）教学活动时间分配 

表 7  教学活动时间分配表           （单位：周） 

学

年 

学

期 

总

周

数 

其中 教    学    周    数    分   配 

教学 

周数 
寒暑假 

课堂

教学 

考

试 

入学教

育/军训 

顶岗实习/

实训 

毕业设计/

就业指导 

机动

周 

一 
1 20 16 1 14 1 2 2  1 

2 20 18 1 16 1  2  1 

二 
3 20 18 1 16 1  2  1 

4 20 18 1 16 1  2  1 

三 
5 20 18 1    14 4 1 

6 20 0 1    20   

合

计 
 120 88 6 62 4 2 42 4 5 



 

（七）集中实践性教学环节安排说明 

主要包括实验、实训、实习、毕业设计、社会实践等。实验实训可在校内实验实训室、校外实训基地

等实施；社会实践、跟岗实习、顶岗实习可由学校组织在相关企业实施。主要包括专业认知、企业文化培

养、前台接待培训、汽车使用性能知识和汽车营销知识的学习、汽车整车及配件销售、汽车保险及理

赔、汽车售后服务、汽车电子商务事务处理等综合实训、社会实践与顶岗实习等。 

实训实习主要包括校内外实训、跟岗实习、顶岗实习等多种形式。实训实习既是实践性教学，也是专

业课教学的重要内容，应注重理论与实践一体化教学。严格执行《职业学校学生实习管理规定》和《高等

职业学校汽车营销与服务专业顶岗实习标准》要求。 

九、专业教学进度计划 

表 8  三年制高职汽车营销与服务专业教学进度计划表 

类别 课程名称 课程代码 
学

分 

学时分配 
按学期分配表 

考

试 

考

查 
一学年 二学年 三学年 

合计 理论 实践 一 二 三 四 五 六 

必

修

课 

公

共

课 

思想道德修养与法律基础 080900111 3 54 54 0 3             √ 

毛泽东思想和中国特色社会主

义理论体系概论（18节为社会

实践） 

080900121 4 54 48 6   3         

  

√ 

贵州省情 080900131 1 18 12 6 2             √ 

形式与政策Ⅰ 080900141 0.5 8 8 0 2          √ 

形式与政策Ⅱ 080900141 0.5 8 8 0  2      √ 

形式与政策Ⅲ 080900141 0.5 8 8 0   2     √ 

形式与政策Ⅳ 080900141 0.5 8 8 0    2    √ 

大学生职业发展与就业指导Ⅰ 080900011 0.5 10 8 2 2          √ 

大学生职业发展与就业指导Ⅱ 080900012 0.5 10 8 2  2      √ 

大学生职业发展与就业指导Ⅲ 080900013 0.5 10 8 2   2     √ 

大学生职业发展与就业指导Ⅳ 080900014 0.5 10 8 2    2    √ 

应用文写作 080800164 2 32 32 0 2             √ 

健康体育 080900201 2 36 0 36 2         √  

选项体育 080900201 2 36 0 36  2     √  

兴趣体育 080900201 2 36 0 36   2    √  

计算机信息技术 080900401 4 64 24 40  4            √ 

大学生心理健康教育 080900831 2 30 24 6  2            √ 

军事理论 080900222  2 36 36 0 2             √ 

军事技能 080900223 2 112 0 112 前             √ 



2

周 

小计 30 580 306 274 15 7 2 0         

职

业

基

础

课 

汽车构造 916110241  6 90 50 40 6   

   

 9969 969



在现有教学团队包括正高1人、副高2人、讲师5人、实验师1人、助教1人共10人的基础上，建

立相对稳定、水平较高的“双师型”教学团队，生师比不低于16:1；专任教师需具备本专业的教师任

职资格，本科以上学历，热爱教育事业，工作作风严谨，认真负责，持有国家或者行业的职业资格证书，

或者具有相关企业工作经历等，具备课程开发能力，能指导项目实训等。在专业核心课中专职和兼职教师

的比例建议为1:1；专业教师中，达到“双师”素质的比例不少于90%。 

表 9   专业教师信息一览表 

序号 姓名 性别 职称 年龄 毕业专业 学位 学历 双师型 

1 李民和 男 教授 48 车辆工程 学士 本科 是 

2 杨骏 男 副教授 35 载运工具运用工程 硕士 研究生 是 

3 唐蓉 女 副教授 44 行政管理   是 

4 韩国声 男 讲师 35 机械工程 硕士 研究生 是 

5 邓力夫 男 讲师 29 汽车服务工程 学士 本科 是 

6 罗嗣乾 男 讲师 33 热能与动力工程 学士 本科 是 

7 吴国涛 男 讲师 33 热能与动力工程 学士 本科 是 

8 杨燕 女 讲师 31 交通运输 学士 本科 是 

9 田荣 男 实验师 56 车辆工程   是 

10 黄孟远 男 助教 31 机械设计制造及其自动化 学士 本科 是 

（二）教学设施 

1、校内专业实训基地配置表 

表 10  校内专业实训基地一览表 

序

号 

实验实训室

名称 
功能 

场地面积

/㎡ 
现有设备 



台，整车两台 

2、校外专业实训基地配置表 

表 11 校外实习基地一览表 

序号 基地名称 实习实训项目 建立时间 
可容纳学

生人数 

1 凯里市贵通汽车修理厂 汽车综合实训 2011年 7月 11日 15 

2 贵州中瑞汽车销售有限公司 汽车综合实训 2010年 6月 14日 15 

3 贵州贵和汽车销售服务有限公司 汽车综合实训 2011年 6月 13日 15 

4 凯里经济开发区德润汽车销售服务有限公司 汽车综合实训 2014年 5月 7日 15 

5 贵州省凯里中惠贸易有限公司 汽车综合实训 2015年 5月 8日 15 

6 凯里恒信众联汽车销售服务有限公司 汽车综合实训 2014年 5月 16日 15 

7 凯里经济开发区佳成汽车销售服务有限公司 汽车综合实训 2013年 6月 6日 15 

8 贵州凯里经济开发区通源汽车销售服务有限公司 汽车综合实训 2014年 5月 8日 15 

9 凯里经济开发区众恒汽车销售服务有限公司 汽车综合实训 2014年 5月 10日 15 



3、积极采用信息化教学平台，如云课堂、超星课堂等开展信息化教学。 

（四）教学方法 

突出学生为主体，教师为指导的教学模式，摒弃传统填鸭式教学，积极推进校企融合，对工作岗位所

需技能要求进行教研分析，制定相应的教学内容，改进教学方法，采用理实一体化和任务驱动方法进行教

学。要求教师教学实例来源于实际专业工作，通过实例让学生掌握如何将所学知识用来解决实际问题，大

力拓展校外实训基地，将课堂从教室、实训室延伸至企业一线。借助企业高水平技师弥补教师一线工作岗

位经验的不足。 

（五）学习评价 

（1）学习评价要关注建立多元化的符合国家课程标砖要求的课堂目标体系。首先，考察学生在

教学过程中情感与态度的发展。其次，考察学生认知领域的学习情况。  

（2）学习评价要关注在教学过程中设置评价性学习任务。基础知识和基本技能的评价可以以知

识与技能目标为基准，利用课堂和课后作业分析等多种方法对学生学习进行诊断性描述。诊断性描

述一般以陈述方式给出学生的学习特点，指出需要进一步从事的学习活动，为学生简明叙述学习过

程以及结果。  

（3）学习评价要关注把教学重点和评价重点有机结合，引进研究性、开放性问题形式，考察和

培养学生的高层次思维与创新能力。在评价推理、交流、概括和解决问题等高层次思维能力的过程

中，教师要重视开放性问题的设计和应用，重视评价学生的认知过程。要使评价过程有利于提升学

生学习的自信心和学习兴趣，促进学生的全面发展。  

（4）学习评价要关注学生的学习过程，建立方法多样、定量与定性结合的学习评价体系。教师

既要关注结果，也要关注过程，要重视学生的情感体验与认知方式，以促进学生素质的全面发展。 

（六）质量管理 

（1）学院和系部应建立专业建设和教学质量诊断与改进机制，健全专业教学质量监控管理制度，

完善课堂教学、教学评价、实习实训以及专业调研、人才培养方案更新、资源建设等方面质量标准

建设，通过教学实施、过程监控、质量评价和持续改进，达成人才培养规格。  

（2）学院和系部应完善教学管理机制，加强日常教学组织运行与管理，定期开展课程建设水平

和教学质量诊断与改进，建立健全巡课、听课、评教、评学等制度，建立与企业联动的实践教学环



节督导制度，严明教学纪律，强化教学组织功能，定期开展公开课、示范课等教研活动。  

（3）学院应建立毕业生跟踪反馈机制及社会评价机制，并对生源情况、在校生学业水平、毕业

生就业情况等进行分析，定期评价人才培养质量和培养目标达成情况。  

（4）专业教研组织应充分利用评价分析结果有效改进专业教学，持续提高人才培养质量。 

十一、毕业要求 

学生必须符合下列要求方可毕业： 

（一）符合规定的招生录取程序、正式注册； 

（二）在有效的时间内完成规定的全部学习内容； 

（三）取得全国计算机等级考试合格证书、普通话水平等级证书二级乙等、机动车驾驶证、高级工职

业资格证书一门以上（含一门）； 

（四）完成了规定的毕业顶岗实习，并鉴定合格；毕业设计（论文）通过答辩； 

（五）在校学习期间（含校外顶岗实习期间）无违法或严重违纪行为，且思想品德鉴定合格。 

十二、其它 

在深化校企合作、产教融合的基础上，结合实习生和毕业生实习就业情况进行调研，进一步将行业、

企业职业岗位素质要求以及新技术、新工艺等融入专业教育教学全过程，根据企业职业岗位综合能力要求

对该方案进行局部调整。 

附表：限选课表 

课程类型 课程大类 课程名称 课程代码 学分 总学时 备注 

公共 

限选课 

美育类 

音乐欣赏 080900224 1.5 24 √ 

戏剧欣赏 080900225 1.5 24  

美术欣赏 080900226 1.5 24  

舞蹈欣赏 080900227 1.5 24  

综合类 

公共英语（专升本方向） 080900301 4.0 64 √ 

英语在 XX 的应用（专业应

用方向） 
080900302 4.0 64  

高等数学（专升本方向） 080900303 4.0 64  

政史类 

中国简史 080900311 1.5 24 √ 

中共党史 080900312 1.5 24  

马克思主义哲学 080900313 1.5 24  



科学社会主义 080900314 1.5 24  

创新创业教

育类 

创造性思维与创新方法 080900501 1.5 24 √ 

创业管理 080900502 1.5 24  

易学实用的创业真知 080900503 1.5 24  

大学生创业概论与实践 080900504 1.5 24  

中华优秀传

统文化类 

中国民间工艺 080900305 1.5 24 √ 

中国民间艺术 080900306 1.5 24  

中国民风民俗 080900307 1.5 24  

中国诗文赏析 080900308 1.5 24  

中华医学 080900309 1.5 24  

中华美食 080900310 1.5 24  

专业 

限选课 

专业限 

选课程 

汽车电路分析 916110181 2 36  

汽车空调系统检修 916110191 3 45  

汽车服务企业管理 916110201 2 36 专业限选课Ⅰ


